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Vyhodnocení podaných stížností za rok 2011
V roce 2011 nebyla podána žádná stížnost na kvalitu poskytovaných sociálních služeb, ani na práci asistenta nebo vedení OS.

Při provedených intervizích bylo ověřeno, že uživatelé znají postup při podávání stížností.

                                                           Hovorková Miluše

                                                           ředitelka as. služby 
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