Občanské sdružení na pomoc starým, chronicky nemocným,

zdravotně postiženým a handicapovaným občanům
"POMOCNÁ   RUKA"

IČO 69746338

             Školní 32,  796 01   P r o s t ě j o v                  

tel. 582 335 251

              -------------------------------------------------------------------------------------------------------




Dohoda o poskytování služeb

                                     osobní asistence                            číslo:                                                                                                                 
OS "POMOCNÁ RUKA" , dále jen poskytovatel
u z a v í r á   d o h o d u

s uživatelem:                                                                  nar.                                      

bydliště:                                                                          tel.    

___________________________________________________________________________

I.  
Předmět dohody: 
  Poskytování sociální služby osobní asistence uživateli 

           a to poskytovatelem, za podmínek uvedených v zákoně č.108/2006sb.

II. 
Rozsah poskytování sociální služby


            Uživatel má právo požádat poskytovatele o kterýkoliv úkon z těchto základních

           činností při poskytování osobní asistence podle § 39 zákona o soc. službách:     

     1. 
pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu

     2. 
pomoc při osobní hygieně

     3. 
pomoc při zajištění stravy

     4. 
pomoc při zajištění chodu domácnosti

     5. 
výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti

     6. 
zprostředkování kontaktu se společenským prostředím

     7. 
pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí 

8. další nadstandardní činnost dle přání uživatele vždy pouze po dohodě s

      poskytovatelem 

      Podrobnosti o obsahu a rozsahu poskytovaných služeb jsou uvedeny v individuálním 

      plánu osobní asistence.

III. 
Místo a čas poskytování sociální služby                           

1. služby sjednané v čl. 2 dohody se poskytují zpravidla na území města Prostějova, v případě potřeby a dohody obou stran i na území České republiky nebo v zahraničí

 2. čas poskytování služeb je individuální, podle přání a potřeb uživatele,v dobu

           obvyklou, to je od 6 do 18 hodin v pracovní dny, v jinou dobu po dohodě s

           poskytovatelem /řídí se platným ceníkem/ , nejnižší počet poskytovaných

           asistenčních hodin je 8 hod. za měsíc 

           služba bude poskytována:                                                          

IV.       Výše úhrady za sociální službu a způsob placení

1. uživatel je povinen zaplatit za hodinu asistence 85 Kč při čerpání do 80 hod. měsíčně nebo 75 Kč při čerpání nad 80 hod.měsíčně

2. při čerpání nadstandardní as. služby se platba řídí platným ceníkem

3. poskytovatel je povinen předložit uživateli vyúčtování úhrady za kalendářní měsíc nejpozději do 10 dne následujícího kalendářního měsíce

4. uživatel se zavazuje zaplatit úhradu za služby zpětně a to jednou za kalendářní měsíc nejpozději do 15 dne po dni, kdy poskytovatel předložil vyúčtování

5. uživatel se zavazuje zaplatit úhradu za služby:                                                    a, v hotovosti na pokladně poskytovatele v kanceláři sdružení                             b, převodem na účet poskytovatele vedený u České spořitelny pod číslem účtu                        

    35-150 124 6329 / 0800

6. pokud uživatel bez závažného důvodu neodvolá domluvenou službu, je  povinen 

uhradit za každou neodebranou asistenční hodinu  85 Kč /nebo 65 Kč-bod.1/

V.        Ujednání o dodržování vnitřních pravidel stanovených poskytovatelem pro  

           poskytování sociální služby

           Uživatel prohlašuje, že byl seznámen s vnitřními pravidly poskytovatele pro

           poskytování osobní asistence. Uživatel prohlašuje, že vnitřní pravidla mu byla 

           předána v písemné podobě, že se s nimi seznámil a rozumí jim. Uživatel se

           zavazuje a je povinen tato pravidla dodržovat.

VI. 
Práva uživatele:

1. uživatel má právo na kvalitní asistenční služby poskytované podle standardů kvality sociálních služeb   

2. nahlížet do osobní dokumentace vedené organizací

      3   stížnosti , pravidla pro podávání jsou samostatnou přílohou č.1 dohody

      4. 
právo na zachování vlastní identity, svobody myšlení a na soukromí

      5.  uživatel má právo na ochranu před jakýmikoliv formami zneužívání a diskriminace

           ze strany poskytovatele a jeho zaměstnanců. 

VII. 
Povinnosti uživatele:

 1.
informovat organizaci o veškerých změnách,které by měly vliv na poskytování služeb  např.hospitalizace,nepřítomnost apod.

VIII. 
Práva poskytovatele:
1. kontrolovat výkony asistentů a evidenci jednotlivých úkonů přímo u uživatele

2. provádět intervize v domácnosti uživatele

IX. 
Povinnosti poskytovatele:
1.
zajistit uživateli poskytování as.služby dle standardů kvality soc.služeb

2.
projednat každou připomínku, námět, stížnost od uživatele

3.
chránit osobní data uživatele  

      4.
zachovávat mlčenlivost o veškerých skutečnostech a datech  ze strany uživatele 

      5.
řídit se Zásadami dobré praxe pracovníků v sociálních službách

      6.
aktualizovat osobní cíle uživatele, 2-4x ročně  

      7. 
informovat uživatele o veškerých změnách týkajících se poskytování as.služby     

8. při ukončení dohody poskytovatelem pomoci uživateli zajistit náhradní službu

9. chránit v souvislosti s poskytováním služby osobní asistence uživatele před jakoukoliv formou diskriminace, respektovat jeho osobní svobodu a soukromí

 X. 
Výpověď dohody: 

      1. 
Při ukončení dohody musí dojít k finančnímu vypořádání          

      2. 
Ukončení dohody uživatelem:  

a. uživatel může ukončit dohodu kdykoliv bez udání důvodu, písemně

               b.
ukončení dohody nemá vliv na případné uzavření dohody nové

      3. 
Ukončení dohody poskytovatelem:  

               a.
závažné organizační důvody, výpovědní doba činí 2 měsíce 

               b.
opakované porušení principů spolupráce, neplnění smluvních podmínek                   výpovědní doba činí 1 měsíc

               c.
nezaplacení měsíční úhrady po písemném upozornění a stanovení termínu

           doplacení  - výpovědní doba 1 měsíc

d. nevhodné chování uživatele k asistentovi způsobem, jehož záměr nebo důsledek vede ke snížení důstojnosti nebo k vytváření nepřátelského, 

ponižujícího nebo zneklidňujícího prostředí po písemném upozorněním a určením výpovědní doby v případě opakovaného nevhodného chování

        4. Vzájemnou dohodou o ukončení  
XI.   
Souhlas se zpracováním osobních dat a citlivých údajů:

           
samostatná příloha č.2  

 XII. 
Platnost dohody:            

                                   od:                                        na dobu neurčitou  

XIII.   Zvláštní ujednání

      1. Uživatel služby dává svolení určenému asistentovi  ke vstupu do domácnosti a na

          pozemek v době poskytování as.služby.

      2. Uživatel je povinen provést opatření a zabezpečit chovaná domácí zvířata tak, aby

          nedošlo k ohrožení asistenta

      3. V případě přání uživatele, aby osobní asistent jemu určený vlastnil klíče od jeho

          domácnosti, je přílohou dohody písemný souhlas o předání klíčů a podmínky

          používání. V případě náhlé nepřítomnosti uživatele v bytě / hospitalizace apod./,

          předává tyto klíče asistent do kanceláře sdružení. 

XIV.   Dohoda může být měněna nebo ukončena dohodou obou stran, postupně            

          číslovanými dodatky

XV.    Smluvní strany prohlašují, že dohodu přečetly, rozumí jejímu obsahu

          a souhlasí s ním

XVI.    Dohoda byla vyhotovena ve 2 výtiscích s platností originálu, každá ze

      smluvních  stran obdrží po jednom

XVI.    Ostatní ujednání:

           Práva a povinnosti výslovně neupravená touto dohodou nebo zákonem o

           sociálních službách a prováděcí vyhláškou MPSV ČR k tomuto zákonu se řídí

           ustanovením občanského zákoníku.

 ........................…........……..                                         ……………………………….                                       

                   uživatel                                                                         ředitel služby      

V Prostějově dne: 

